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THONG TU

Huéng din thue hién quan 1y chit lwong
dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién

Can cir Nghi dinh sé6 63/2012/NP-CP ngay 31 thing 8 nam 2012 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bg Y té;

B Y té ban hanh Thong tw huong dan thuc hién quan ly chat lwong dich vu
kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huéng dan viéc quan 1y chit luong dich vu khdm bénh, chita
bénh tai bénh vién (sau day goi tat 1a quan ly chat lugng bénh vién), bao gom:

1. N6i dung trién khai quan 1y chat luong bénh vién.
2. Hé théng t chirc quan 1y chét luong bénh vién.

3. Trach nhi¢m thyc hién quan ly chét luong bénh vién.

Piéu 2. Nguyén tic to chirc thie hién quan 1y chit lwong

1. LAy nguoi bénh 1am trung tam.

2. Viéc bao dam va cai tién chét luong 1a nhi€ém vy trong tam, xuyén sudt ctia
bénh vién, dugc ti€n hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

3. Cac quyét dinh lién quan dén hoat dong quan ly chat lugng trong bénh vién
dua trén co s¢ phap luat, co s¢ khoa hoc voi cac bang chimg cu thé va dap tng nhu
cau thuc tién nang cao chat lugng cua bénh vién.

4. Giam ddc bénh vién chiu trach nhiém vé chat lugng bénh vién. Tat ca can
bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong (goi chung 1a nhan vién y té) trong bénh
vién c6 trach nhiém tham gia hoat dong quan ly chat lugng.



Chuong I1
NOI DUNG TRIEN KHAI QUAN LY CHAT LUQONG
TRONG BENH VIEN

Piéu 3. Xay dung ké hoach, chwong trinh bio dam va cai tién chat lugng
trong bénh vién

1. Bénh vién xay dung, ban hanh, phé bién muc tiéu chat luong dé nhan vién
y té, ngudi bénh va cong dong duogc biét. Muc tiéu chat lugng phu hop voi chinh
sach, phap luat lién quan dén chat luong va ngudn luc ctia bénh vién.

2. Bénh vién xay dung, phé duy¢t ké hoach va 1ap chuong trinh bao dam, cai
tién chat luong thong qua viéc xac dinh cac van dé uvu tién. Noi dung cua ké hoach
chét lugng duoc léng ghép vao ké hoach hoat dong hﬁng nam va 5 nam, phu hop
voil nguén luc caa bénh vién.

Piéu 4. Duy tri quy chuin k¥ thuit qudc gia vé bénh vién

1. Bénh vién bao dam cac diéu kién dé dugc cip gidy phép hoat dong theo 10
trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 9 nim 2011 cia
Chinh phu.

2. Bénh vién da dugc cap glay phep co trach nhiém tiép tuc duy tri cac hoat
dong dé bao dam dap ung quy chuan ky thuat qubc gia va cac diéu kién khac do B
Y té quy dinh.

Piéu 5. Xay dung chi sé chit lwgng, co sé dir liéu va do lwdong chit lwong
bénh vién

1. Xay dung bd chirsé qhét lugng bénh vién dua trén hudng din cia B Y té
va tham khao cac bd chi s6 chat lugng bénh vién trong nudc hodc nudc ngoai.

2. Thyc hi¢n do luong chi s6 chat lugng trong bénh vién.

’ 3 T6 chuc thu thap, quan ly, luu trir, khai thac va st dung dir li€u lién quan

dén chat luong bénh vién.

4. Long ghép béo cao chat lugng vao bao cao hoat dong chung cta bénh vién.

5. Ung dung cong ngh¢ thong tin dé xay dung co so dit liéu, phan tich, xur Iy
thong tin lién quan dén quan 1y chat lugng bénh vién.

Pi¢u 6. To chirc trién khai ciac quy dinh, hwéng din chuyén mén trong
kham bénh, chira bénh

1. T6 chtc trién khai thyc hién cac quy dinh, huéng din chuyén mon do B
Y té va bénh vién ban hanh, bao gém huéng din chan doan va diéu tri, hudéng dan
quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh chdm soc va cac van ban huéng dan chuyén
mon khac.

2. T6 chir trién khai thyc hién kiém dinh chat luong nhim danh gia viéc thuc
hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mon cua bénh vién; tién hanh phan tich c6 hé
théng chat luong chan doan, diéu tri, cham séc nguoi bénh, bao gém cac quy trinh
k¥ thuat 1am sang, can lam sang stir dung trong chan doan, diéu tri, cham séc nguoi
bénh.



Piéu 7. Trién khai cac bién phap bio dam an toan nguwdi bénh va nhan
vién y té

1. Thiét 1ap chuong trinh va xay dung cac quy dinh cy thé bao dam an toan
nguoi bénh va nhan vién y té v6i cac ndi dung chi yéu sau:

a) Xac dinh chinh xac nguoi bénh, tranh nham 1an khi cung cép dich vu;

b) An toan phau thuat, thi thuat;

¢) An toan trong st dung thudc;

d) Phong va kiém soat nhiém khuan bénh vién;

d) Phong ngtra rai ro, sai sét do trao doi, truyén dat thong tin sai 1éch gitra
nhan vién y t¢;

e) Phong ngtra ngudi bénh bi nga;

g) An toan trong sir dung trang thiét bi y té.

2. Bao dam moi trudong lam viéc an toan cho ngudi bénh, khach tham va nhan
vién y t€; tranh tai nan, rui ro, phoi nhiém nghé nghiép.

3. Thiét 1ap hé¢ théng thu thap, bao cdo sai so6t chuyén mon, su cd y khoa tai
cac khoa Iam sang va toan bénh vién, bao gom bao cao bat budc va tu nguyén.

4. Xay dyng quy trinh danh gia sai sot chuyén moén, sy c¢b y khoa dé xac dinh
nguyén nhan goc, nguyén nhan c6 tinh hé thong va nguyén nhan chu quan cua nhan
vién y té; danh gia cac rui ro tiém an c6 thé xay ra.

5. Xtr 1y sai sét chuyén mon, sy ¢6 y khoa va c6 cac hanh dong khac phuc doi
vo1 nguyén nhan goc, nguyén nhan cé tinh hé thong va nguyén nhan chua quan dé
giam thi€u sai sot, su co va phong ngura rui ro.

Piéu 8. Ap dung bd tiéu chuin quan 1y chit lwong bénh vién

1. Bénh vién cin cit vao cac bo tiéu chi, tiéu chuan quan ly chét luong do Bo
Y té ban hanh hodc thira nhan dé lya chon bo tiéu chi, tiéu chuin phu hop va trién
khai ap dung tai bénh vién.

2. Quy trinh trién khai 4p dung b tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chit luong
dugc thuc hién theo hudng dan cua co quan ban hanh b ti€u chi, ti€u chuan do
hoac t6 churc ching nhan chat luong.

3. Sau khi bénh vién duoc cép gidy ching nhan chat luong can tiép tuc duy
tri va cai tién chat lugng.

Piéu 9. Panh gia chit lwgng bénh vién

1. Trién khai thyc hién danh gia chit lugng ndi b clia bénh vién dua trén bo
ti€u chi, ti€éu chuan quan ly chat lugng do Bo Y t€ ban hanh hoac thtra nhan.

2. Panh gia hiéu qua ap dung cac tiéu chi, tiéu chuan, mé hinh, phuong phap
vé quan ly chat lugng tai bénh vién dé dua ra quyét dinh lga chon ti€u chi, tiéu
chuan, mo hinh, phuong phép phu hop.



3. Bénh vién thuc hién 13y y kién tham do va danh gia sy hai long cua ngudi
bénh, nguoi nha nguoi bénh, nhan vién y té thuong xuyén it nhat 1a 03 thang mot
lan, 1am co s cho viée cai tién nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh va sy hai
1ong ctia nhan vién y té.

4. Bénh vién xay dung cic bao cao chit luong va tu cong bd bao cdo chat
luong theo hudng dan cia B Y te.

5. Cac co quan ly tién hanh danh gia chat luong bénh vién hodc tham dinh
bao céo chat luong dua trén bo tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat luong do BO Y té
ban hanh hosc thira nhan theo dinh ky hang nam hodc dot xuét.

Chuong II1
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TRONG BENH VIEN

Piéu 10. T chirc hé thong quan 1y chit lwong trong bénh vién

1. Hé thong quan 1y chat lugng trong bénh vién gdm: hoi dong quan 1y chat
luong bénh vién do giam ddc bénh vién 1am cha tich va pho giam doc phu trach
chuyén mon lam phé chu tich; phong/td quan 1y chat lwong; nhan vién chuyén trach
vé quan 1y chat lugng; mang ludi quan 1y chat luong phu hop vdi quy mo ciia bénh
vién.

2. Bénh vién hang dac biét va bénh vién da khoa hang I thanh lap phong quan
Iy chat lugng; cac bénh vién khac tuy theo quy mo, diéu kién va nhu cau cia ting
bénh vién dé quyet dinh thanh 1ap phong hodc t6 quan 1y chat luong. Phong/td quan
Iy chét luong ph01 hop chit ché véi cac khoa, phong chitc nang dé thyc hién nhiém
vu quan ly chat lugng bénh vién.

’ 3. Mang lué6i quan ly chit luong bénh vién: duoc tpiét 1ap tu cép bénh vién
d@n cép khpa, phc‘mg, don vi trong bénh vién, do phong/té quan ly chat luong lam
dau mo1 diéu phoi cac hoat dong.

4. Hoat dong ctia hoi dong quan 1y chét luong bénh vién:

a) Chu tich héi dong phan céng nhiém vu cho cac thanh vién va xay dung
quy ché hoat dong cua hoi dong quan 1y chat luwong bénh vién;

b) Chu tich hoi dong thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng, xay dyng va ban
hanh céc van ban v€ quan ly chat luong trong bénh vién;

C) Hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién t6 chiic cac cudc hop dinh ky va
d6t xuat nham h tro, giam sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén quan 1y chét
luong.

5. T6 chic va nhiém vu cua hoi dong quan 1y chét lugng; phong/to quan ly
chat luong; nhiém vu va quyén han cta truong phong/té trudng quan 1y chat luong
va nhan vién, thanh vién mang ludi quan 1y chat luong thuc hién theo hudng dan tai
cac Piéu 11, Didu 12, Pidu 13, Didu 14, Pidu 15 ciia Thong tu nay.



Piéu 11. To chirc va nhiém vu ciia hi ddng quan ly chat hrong
1. To chic:

Ho1 doéng quan 1y chat lugng trong bénh vién do giam dbc bénh vién ban
hanh quyét dinh thanh 1ap, quy ché va duy tri hoat dong; thu ky thuong tryc la
truong phong/to truong quan 1y chat lugng bénh vién. S6 lugng thanh vién hoi dong
tuy thudc vao quy mo cua bénh vién, gom dai di¢n cac khoa, phong c6 lién quan
dén hoat dong cai tién chat lugng bénh vién va an toan ngudi bénh.

2. Nhi€ém vu:

a) Phat hién cac van dé chét luong, cac nguy co tiém an dbi v6i an toan nguoi
bénh, xac dinh cac hoat dong uu tién va dé xuit cac dé an bao dam, cai tién chit
luong va an toan nguoi bénh véi giam ddc bénh vién;

b) Gitp cho giam ddc trién khai b tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chét lwong do
Bd Y t€ ban hanh hodc thtra nhan, phu hop vé1 diéu kién cua bénh vign;

¢) Tham gia t6 chic thyc hién viéc 4p dung bo tiéu chi, tiéu chun chat
luong, danh gia ndi bd chat lugng bénh vién va thong qua bdo céo chat luong bénh
vién,

d) Hb tro k¥ thuét cho cac khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cua cac dé
an bao dam, cai tién chat luong do giam doc bénh vién phé duyét.

Piéu 12. T6 chirc va nhiém vu ciaa ph(‘)ng/tf) quan ly chit lwong

1. T6 chuc:

a) Phong quan 1y chat lugng bénh vién c6 trudng phong, pho truong phong va
cac nhan vién, ty thudc quy mo bénh vién va do giam déc quyét dinh;

b) T6 quan 1y chat lugng bénh vién do giam dbc truc tiép phu trach hodc 1a bo
phan ciia mot phong chic nang do 1anh dao phong phu trach.

2. Nhiém vu:
La don vi ddu mdi trién khai va tham muu cho giam déc, hoi dong quan ly
chat lugng bénh vién vé cong tac quan 1y chat luong bénh vién:

a) Xay dung ké hoach va ndi dung hoat dong quan 1y chit luong trong bénh
vién dé trinh giam ddc phé duyét;

b) T6 chirc thuc hién, theo doi, giam sat, danh gia, bao cao, phéi hop, hd trg
viéc trién khai cac hoat dong vé quan 1y chat lugng va cac dé an bao dam, cai tién
chat luong tai cac khoa phong;

c) Lam dau moi thiét lap hé théng quan ly sai sot, su cd bao gém phat hién,
tong hop, phan tich, bdo cdo va nghién ctru, dé xuat giai phap khac phuc;

d) Lam dau mdi phdi hop véi cac khoa, phong giai quyét cac don thu, khiéu
nai, t0 cao va céc van dé lién quan dén hai long nguoi bénh;



d) Thu thap, téng hop, phan tich dir liéu, quan ly va bao mat thong tin lién
quan d,én chat lugng bénh Vién. Phéi hop véi by phan thong ké, tin hoc cia bénh
vién tién hanh do luong chi s6 chat lugng bénh vién;

e) Trién khai hodc phéi hop td chirc dao tao, huin luyén, tap huén, bodi dudng
v€ quan ly chat luong;

s)] T chtrc danh gia chat lugng ndi bo cuia bénh vién dua trén cac bo tiéu chi,
tiéu chuan quan ly chat luong do Bo Y t€ ban hanh hodc thtra nhan,;

h) Thyc hién danh gia viéc tuan thu cac quy dinh va huéng dan chuyén mén
cua BO Y té;

i) Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh an toan nguoi bénh.

) Pi¢u 13. Nhiém vu va quyén han cia truéng phong/tdé truémg quan ly
chat lugng

1. Nhiém vu:

a) To6 chuc thyc hién day du cac nhiém vu ctia phong/td quan 1y chét luong va
chiu trach nhiém vé cac hoat dong cuia phong/tdé quan 1y chat luong.

b) Tong két, bao cido hoat dong cua phong/to quan 1y chat luong, két qua
cong tac cai tien chat lugng bénh vién va an toan nguoi bénh;

¢) Ho trg cac nhom chat luong tai cac khoa, phong thuc hi¢n cac dé 4n bao
dam, cai tién chat luong;

d) Tham gia danh gia chat lwong bénh vién;
d) Lam thu ky ctia hoi dong quan 1y chét luong bénh vién.
2. Quyén han:
a) Kjém tra va yéu cau céc khoa, phong, cd nhan thuc hién ding ké hoach
quan 1y chat luong ctia bénh vién;
b Pé xuat v4i giam dbc viec khen thuong, ky luat d6i v&i cac ca nhan va tap
thé trong thuc hién nhiém vu quan 1y chat luong.
Picu 14. Nhiém vu va quyén han ciia nhan vién phong/to quan ly chat
lwgng bénh vién
1. Nhiém vuy:
a) Thuc hién cac nhiém vu theo ban mo ta vi tri viéc 1am cua phong/to quan
Iy chat lugng va cac cong viée khac theo sy phan cong cua truong phong/td trudng
quan 1y chat lugng bénh vién;
, b) Thu thap, phan tich, quan ly, bdo mat cac ditr liéu lién quan dén quan ly
chat lugng bénh vién trong linh vuc dugc phan cong;
C) Hf) tl’()”CéC nhom chét luong tai cac khoa, phong thuc hi¢n céc dé 4n bao
dam, cai tién chat lugng;
d) Tham gia dao tao, huan luyén, tap huin, boi dudng va danh gia chat lugng
bénh vién.



2. Quyén han:

a) Kiém tra, gidm sat cac hoat dong quan 1y chit lugng bénh vién cua cac
khoa, phong;

b) Boén ddc cac ca nhan, don vi thuc hién cac bién phap khic phuc sau kiém
tra, giam sat;

C) Pé xuit khen thuong ddi vé6i cac don vi, ca nhan thue hién tot cong tac
quan 1y chat lugng.

Piéu 15. Cac thanh vién mang lwéi quén ly chat hrong

1. Méi khoa, phong, don vi (goi tat 1a don vi) cua bénh vién ctr it nhat mot
nhan vién kiém nhiém tham gia mang ludi quan 1y chat luong.

2. Nhi€m vu cua cac thanh vién mang ludi quan 1y chét luong tai don vi:

a) Lam dau moi gitp lanh dao don vi trién khai, thuc hién, theo ddi cac hoat
dong lién quan dén quan ly chat lugng bénh vién,;

b) Thuc hién cac ké hoach hoat dong clia mang ludi quan 1y chat luong bénh
vién tai don vi,

~ ¢) Tham gia kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién theo phan cong ciia Hoi
dong quan 1y chat luong bénh vién.

Chuong IV
TRACH NHIEM THU'C HIEN QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

DPicu 16. Trach nhiém cia giam doc bénh vién

1. Chi dao, phé bién, quan tri¢t ng1 dung Thong tu nay td1 toan thé can bo,
cong chtrc, vién chuc trong bénh vién.

2 Thié‘g 1ap hé théng t6 chire quan ly chét luong trong bénh vién theo hudng
dan tai cac Diéu 10, biéu 11, bicu 12, bi¢u 15 cua Thong tu nay.

3. Trién khai, ap dung cac b tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat luong do Bo Y
t€ ban hanh hoac thira nhan.

4. Giam dbc bénh vién bo tri kinh phi cho cac hoat dong quan 1y chat luong:

a) Trién khai cac hoat dong 4p dung cac bd tiéu chi, ti€u chuan quan ly chét
lugng do BO Y t€ ban hanh hodc thira nhén,;

b) Duy tri va cai tién chat luong;

c¢) T6 chuc va cur can bo dao tao, huan luyén, tap huan, boi dudng vé quan ly
chat luong;

d) Khen thudng cho tip thé, ca nhan xuit sic trong hoat dong quan 1y chét
luong bénh vién;

d) Hop dong tu van, danh gia, chimg nhan chat luong.



e) Cac hoat dong nang cao chit luong bénh vién va an toan nguoi bénh khac
tuy theo nhu cau bénh vién.

5. Bao dam ngudn nhén lyc va dao tao vé quan 1y chat luong, bao gdm:

a) Déu tu ngudn nhan luc cho quan ly chét luong, thanh lap phong hodc t6
quan ly chat luong, phan céng nhén vién y t€ chuyén trach, ki€ém nhiém v€ quan ly
chat luong;

b) T6 chiic hodc cur nhan vién y t€ tham gia cac khoa dao tao, huan luyén, tap
huan, boi dudng vé quan ly chat luong do cac co quan, t6 chirc trong va ngoai nudc
thuc hién,;

¢) Ctr nhan vién y té chuyén trach vé quan 1y chat lugng bénh vién tham gia
cac khoéa dao tao chuyén sau vé quan ly chat luong bénh vién.

6. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién:
a) Trang bi phuong tién phan tich, xir 1y, luu trit dir liéu quan 1y chat luong;
b) Xay dung cic cong cu va vin ban hudng dan vé quan 1y chat luong.

7. Chi dao nghién ctru khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac quan 1y
chat luong.

8. Tham gia cac 16p dao tao, huin luyén, tap huén, boi dudng vé quan ly chat
luong do céac co quan, t6 chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

Piéu 17. Trach nhiém cac trweéng phong chire ning ciia bénh vién

1. Pho bién noi dung Thong tu ndy tdi toan thé nhan vién trong phong.

2. Xay dyng muyc tiéu chat luong, 10ng ghép cac hoat dong quan 1y chat luong
vao ké hoach hoat dong cua phong va linh vuc dugc phan cong phu trach.

~ 3. Trien khai va phoi hop v6i khoa, phong khac 4p dung cac tiéu chi, tiéu
chuan quan ly chat luong do B0 Y té€ ban hanh hodc thira nhan tai phong va linh vuc
duoc phan cong phu trach.

4. Phdi hop voi phong/td quan 1y chat lwong xay dung ké hoach va trién khai
cac hoat dong bado dam va cai tién chat luong bénh vién.

5. Tham gia cac 16p ddo tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan 1y chat
lugng do céc co quan, t6 chirc trong va ngoai nudce thuc hién.

6. Tham gia d4nh gia chat luong bénh vién.

Piéu 18. Trach nhiém ciia cic truéng khoa
1. Pho bién nodi dung Thong tu ndy téi toan thé nhan vién trong khoa.

2. Xac dinh cac van dé chat lugng can wu tién cua khoa dé chu dong cai tién
hoac dé xuat vai hdi dong quan 1y chat lugng bénh vién.

3. Trién khai va phdi hop véi khoa, phong, don vi khac nghién ciru, ap dung
cac ti€u chi, ti€u chuan quan ly chat lugng do B0 Y té ban hanh hodc thira nhan tai
khoa dugc phan cong phu trach.



4. Phan coéng nhan vién trién khai cic hoat dong bao dam va cai tién chat
luong va danh gia két qua thuc hién.

5. Bao cdo két qua hoat dong bao dam va cai tién chét luong cho hoi dong
quan 1y chat lugng bénh vién.

6. Phdi hop voi phong/td quan 1y chat luong va cac don vi thuc hién dé an
bao dam, cai tién chat lugng c6 lién quan.

7. Tham gia cac 16p ddo tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan 1y chat
lugng do céc co quan, t6 chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

8. Tham gia d4nh gia chat lugng bénh vién.
Pi¢u 19. Trach nhiém ciia cac nhén vién y té trong bénh vién

1. Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat luong tuy
theo churc trach, nhiém vu ctia minh.

2. Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly chét
lugng do céc co quan, td chirc trong va ngoai nudce thuc hién.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 20. L§ trinh thuc hién cong tic quan ly chat lwong ¢ bénh vién

1. Giai doan I: 2013-2015

a) Hoan thién hé thdng t6 chirc quan 1y chét luong tai cac SO Y té, Y té nganh
va cac bénh vién,

b) Mdi bénh vién td chirc hodc cir nhan vién tham dy cac khoa dao tao, huin
luyén, tap huan, boi dudng vé quan 1y chat lugng do cac co quan, to chirc trong va
ngoai nudc thuc hién;

c) Bénh vién ap dung bo tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat luong do Bo Y té
ban hanh hodc thira nhan dé tu danh gia va cai tién chat luong;

) Khuyén khich céac bénh vién ap dung thi diém cac md hinh, phuong phap
chat luong va céac bd ti€u chudn quan 1y chat lugng.

2. Giai doan II: 2016 - 2018

a) Bénh vién danh gia hiéu qua viéc 4p dung cac bo ti€u chi, tiéu chuén, chi
s0, moO hinh, phuong phép chat lugng;

b) Pao tao can bo chuyén trach quan 1y chat luong bénh vién;

¢) Tu nguyén diang ky véi to chirc ching nhan chét lugng dé danh gia chét
luong bénh vién;

d) Cac co quan quan Iy tién hanh danh gia, thim dinh va cong nhan chat
luong bénh vién.



3. Giai doan III: Sau ndm 2018

Bénh vién tiép tuc 4p dung cac bd tiéu chi, tiéu chuan, chi s6, mo hinh,
phuong phap chat lugng va ding ky chimg nhén chat luong theo hudng dan ctia Bo
Y té va céc to chirc chtng nhan chét lugng doc lap.

Picu 21. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay ¢o6 hi¢u luc tir ngay 15 thang 9 nam 2013.

Diéu 22. T6 chire thwe hién

1. Cuc Quan ly Kham, chita bénh c6 trdch nhiém:

a) Lam don vi dau mdi td chuc trién khai thuc hién, kiém tra danh gia viéc
thuce hién Thong tu nay cta cac bénh vién truc thudc va cac dia phuong;

b) Chu tri hodc phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung quy chuin, quy
dinh, tiéu chi, tiéu chuan, chi s0 vé chat luong bénh vién;

¢) Thuc hién cac nhiém vu khéc lién quan dén quan ly chét luong bénh vién
theo su phan cong cuia BO truong B Y t€.

2. Cac Vu, Cuc ¢6 lién quan, tuy theo chirc nang nhiém vu dugc phan cong
tham gia chi dao va trién khai cac hoat dong quan ly chat luong bénh vién.

3. 8¢ Y té tinh, thanh phd truc thuge Trung wong; Y té nganh c6 trach nhiém:

a) Phan cong mot lanh dao SO Y té/Y té nganh; mot lanh dao phong nghiép
vuy va mét chuyén vién phu trach cong tac quan ly chét lugng ctia cac bénh vién
do S¢ Y té, Y té nganh quan ly;

b) Xay dung ké hoach néng cao chét lgqng bénh vién cho hé théng cac bénh
vién cua tinh/nganh va trinh cap cé tham quyén phé duyét;

¢) Phé bién, chi dao, klem tra va danh gia viéc thue hién Thong tu tai cac
bénh vién truc thudc; béo cdo vé By Y té dinh ky hdng nim va theo yéu cau.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mic, cac don vi phan 4nh
vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh - Bo Y té dé duoc hudng dan, gidi dap hodc xem
x¢ét gidi quyet./.

Noi nhin: BO TRUONG
- Vin phong Chinh Phua (P.Cong béo, Cdéng TTDTCP); —
- B& Tu phap (Cuc Kiém tra vin ban QPPL); 47/”.‘ /Y\
- C4c Thir trudng (dé biét va chi dao); R

- Cac Vu, Cuc, Téng cuc, Van phong B9, Thanh tré‘Bo,:
-S&'Y té céc tinh, thanh phd truc thude Trung uodg, \ Y
- C4c bénh vién, vién co giuong bénh truc thude Bo\Yr}e,

- Y té cac nganh; '\\\
- Céng thong tin dién th BO Y té; Website Cuc QLKCB; P
- Luu: VT, PC, KCB. Nguyén Thi Kim Tién
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